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wordt. Verstoringen met een hoge impact moeten dus worden voorkomen. Een tweede maat is het 

verschil tussen een volledige update en een lokale update van de planning, gedefinieerd als de 

relevantie. De lokale update vertegenwoordigt de huidige praktijk van de handmatige planners. Een 

hoge relevantie geeft een verstoring aan die tegen veel lagere kosten kan worden opgelost door de 

gehele planning te herzien, vergeleken met het alleen updaten van direct verstoorde containers in de 

planning. Dit model wordt gebruikt voor dezelfde EGS situatie als in het tactische model. De impact en 

relevantie van het vroeg vertrekken, laat vertrekken of uitvallen van diensten in het netwerk worden 

bepaald. De resultaten laten zien dat het uitvallen van een dienst de grootste impact heeft. Los 

daarvan heeft het te vroeg vertrekken van een lichter een grote impact. De volgende indicatoren 

geven een verstoring aan met een hoge relevantie die met een volledig herziene planning zouden 

moeten worden opgelost: de verstoorde dienst is een lichter, de verstoorde dienst wordt uitgevoerd 

door het netwerk zelf en/of de dienst reist op een corridor met een hoge frequentie aan alternatieve 

diensten. 

Het onderzoek laat zien dat het nieuwe model geschikt is voor het oplossen van het 

planningsprobleem op zowel tactisch als operationeel niveau. Er worden aanbevelingen voor de 

handmatige planning gedaan en er wordt een focus voor geautomatiseerde planning voorgesteld. 
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